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I. Uvod

Obsah tohoto dokumentu ma za cil zajistit nestrannost ve vSech Cinnostech a
rozhodnutich LL-C (Certification) (dale jen ,LL-C"). Politika nestrannosti se vztahuje na
vSechny zaméstnance, dodavatele a zucastnéné strany spojené s LL-C. Nas zavazek k
nestrannosti je zdsadni pro udrzeni ddvéry a divé&ryhodnosti u nadich klientd, dal$ich
stran zUcastnénych a Siroké verejnosti pfi poskytovani certifikacnich, testovacich,
hodnoticich a inspekénich sluzeb.

Il. Rozsah

Politika nestrannosti se vztahuje na vSechny cCinnosti, sluzby a dalsi ¢innosti spolecnosti
LL-C, v&etné rozhodovacich procesl, komunikaci s klienty a chovani zamé&stnanca.

lll. Principy nestrannosti

1.

3.

Spravedilnost: VsSechna rozhodnuti a nasledna jednani musi byt vedena
spravedlivym a nezaujatym zplsobem. Zadnému jednotlivci ani skupiné by se
nemélo dostat priznivého ¢i nepfiznivého zachdzeni na zakladé osobnich
preferenci nebo vztahd.

Objektivita: Vsechna hodnoceni, posouzeni a rozhodnuti by méla byt zaloZzena na
objektivnich kritériich a dlikazech, bez osobnich nebo vnéjsich vlivd.
Transparentnost: Procesy a kritéria pro rozhodovani by mély byt jasné a
transparentni pro vSechny zucastnéné strany, aby byla zajisSténa odpovédnost a
divéra.

Rovnost: Vsichni jednotlivci a dalsi by méli mit rovny pfistup ke sluzbam,
zdrojim a prileZitostem bez diskriminace na zakladé rasy, pohlavi, véku,
nabozenstvi, ndrodnosti, zdravotniho postizeni nebo jakékoli jiné charakteristiky.

IV. Implementace

1.

Skoleni a informovanost: Pravidelné $kolici programy jsou pladnovany, aby se
zajistilo, ze vsichni zaméstnanci a auditofi chapou principy nestrannosti a jak ji
aplikovat ve své praci.

Stfet zajml: Zaméstnanci a auditofi nesmi zatajit jakykoli potencialni stret
zajmQ, ktery by mohl ovlivnit jejich Gsudek nebo jednani. Jsou zavedeny postupy
pro Fizeni a zmirfiovani takovych konfliktd.

Rozhodovaci procesy: Jasnd dokumentace a zdOvodné&ni rozhodnuti. Jsou
zavedeny postupy pro fizeni rozhodovaciho procesu.

Postup pfFfi podani stiznosti: Zucastnénym strandm bude poskytnut
transparentni a dostupny zplsob pro hldseni poruseni politiky nestrannosti Ci
jinych obav. VSechny stiznosti budou proSetreny a vyfizeny vcas.

V. Povinnosti
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1 Vedeni firmy: Vedeni firmy musi zajistit, aby zasady nestrannosti byly zaclenény
do v8ech vnitfnich pfiruéek a postupd. Management musi jit pFikladem a
podporovat kulturu nestrannosti.
2. Zaméstnanci a auditoFi: Zaméstnanci a auditofi musi pri vSech odbornych
¢innostech dodrzovat zasady nestrannosti a oznamovat jakékoli poruseni téchto

zasad.

VI. Monitorovani a revize

Tento dokument bude pravidelné revidovan, aby byla zajisténa Gcinnost a relevance
politiky nestrannosti. Zpétna vazba od zucéastnénych stran bude zohlednéna v procesu
prezkumu a budou provedeny nezbytné zmény, aby se postupy nestrannosti neustale
zlepSovaly.

VII. Shrnuti

LL-C (Certification) se zavazuje dodrzovat nejvyssi standardy nestrannosti ve vsech
svych &innostech. Dodrzovani téchto zadsad je nezbytné pro udrzeni integrity, divéry a
dlvéryhodnosti nasi organizace.

Implementaci a dodrzovanim politiky nestrannosti si LL-C klade za cil zajistit, aby
vSechny akce a rozhodnuti byly provadény spravedlivym, objektivnim a nezaujatym
zplsobem, &mz se posiluje divéra mezi vdechny z(&astnéné strany.
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