LL-C (Certification)”

Politika kvality certifikacniho organu (vcetné laboratore)

Vedouci certifikacniho organu vyhlasuje nasledujici politiku kvality LL—C

certifikacniho organu:

Certification

udrzovat nestrannost a nezavislost organizace na subjektech a procesech vlastniho
hodnoceni/posuzovani, zkouseni a jinych c¢innosti,

udrzovat vysokou odbornou kvalitu vSech sluzeb, které LL-C (Certification) jako
certifikaCni organ poskytuje,

nést plnou odpovédnost za vSechna rozhodnuti certifikacniho organu,

dodrzovat vSechny pravni a etické normy pro certifikujici organizace (laboratore)
a osoby, integrovat systém rizeni kvality do celé struktury LL-C (Certification)
umoznit véem klientdm stejny pfistup ke sluzbam certifika¢niho organu

vylou¢it ze svych postupl pti poskytovani sluzeb takové chovani, které by mohlo byt
povazovano za poradenstvi v oblasti systému managementu, i Skolici ¢innost v oblasti
personalni certifikace

sledovat a zajistovat naprostou neutralitu viéi technickym rozhodnutim organizace,
aby nedoslo k porudeni objektivity a pravdivosti technickych Gsudk( a prohlaseni.
portfolia sluzeb, tak z pohledu globalniho teritoridlniho zajisténi

poskytovat pristup verejnosti k prislusnym aktudlnim informacim o svém procesu
auditu, certifikacnim procesu a o stavu certifikace

sledovat technicky vyvoj v oblasti poskytovanych sluzeb s cilem zajistit klientim sluZzby
na Grovni nejnové&jsich technickych poznatkl

vyuzivat nejmodernéjsi informacni technologie s cilem zajistit flexibilitu vlastnich
sluzeb

vyuzivat nejmodernéjsi postupy pro provadéni zkousek a prijimat takova organizacni
opatfeni, aby nemohlo dochézet ke stietu zajmu a zpochybnéni vysledkl zkousek.
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